Condiciones Generales de Garantía de Zuidberg
1. Oferta – Definiciones
Oferta: toda oferta realizada por Zuidberg para celebrar un Contrato. 

Condiciones Generales: las Condiciones Generales de Venta y Entrega de las empresas Zuidberg. 

Servicios: todos los servicios y/o trabajos adicionales, técnicos o de cualquier otra naturaleza, realizados por Zuidberg en el sentido más amplio. 

Usuario Final: la parte que ha adquirido los Bienes del Cliente, en su calidad de distribuidor, o que ha adquirido los Bienes directamente de Zuidberg y es el primer usuario de los mismos. 

Garantía: la prestación de Servicios y/o entrega de Bienes sin coste alguno dentro de un período determinado tras la ejecución de un Contrato y exclusivamente bajo las condiciones establecidas en estas Condiciones de Garantía. 
Período de Garantía: el período dentro del cual el Cliente y/o el Usuario Final tiene derecho a presentar una reclamación conforme a la Garantía, según lo establecido en estas Condiciones. 
Condiciones de Garantía: estas Condiciones Generales de Garantía de Zuidberg. 

Cliente: la persona física o jurídica a quien Zuidberg realiza una Oferta y/o con quien celebra un Contrato. 
Contrato: todos los acuerdos entre las Partes relativos a la compraventa y entrega de Bienes por parte de Zuidberg al Cliente y/o la prestación de Servicios por parte de Zuidberg al Cliente. 

Partes/Parte: Zuidberg y el Cliente conjuntamente o cada uno de ellos individualmente. 

Bienes: todos los bienes materiales ofrecidos o vendidos y entregados por Zuidberg. 

Zuidberg: las sociedades de responsabilidad limitada Zuidberg Tracks B.V. (n.º de Cámara de Comercio 52649709), Zuidberg Frontline Systems B.V., que también opera bajo los nombres Zuidberg Transmissions, Zuidberg Tracks, Zuidberg Components y Zuidberg Staalservice (n.º 39078483), y Zuidberg StaalService B.V. (n.º 53939379), todas con domicilio social en Ens, siendo usuarias de estas Condiciones.

2. Aplicabilidad
Además de estas Condiciones de Garantía, todas las Ofertas y Contratos están sujetos a las Condiciones Generales. Estas pueden enviarse previa solicitud o descargarse de nuestro sitio web. Estas Condiciones de Garantía se aplican tanto al Cliente como al Usuario Final, y el Cliente está obligado a informar al Usuario Final sobre ellas.
3. Disposición de Garantía
3.1 La Garantía solo se concede respecto de defectos que, a juicio de Zuidberg, se deban a fallos de material, construcción o fabricación que se manifiesten dentro del Período de Garantía.
3.2 Tras la investigación correspondiente, Zuidberg decidirá si procede la Garantía y la forma en que será resuelta.
3.3 Zuidberg no será responsable, entre otros, de pérdida de producción, lucro cesante, bienes inutilizables, daños consecuenciales, pérdidas económicas ni daños directos o indirectos causados por un defecto en los Bienes entregados (véase el artículo 13 de las Condiciones Generales).
3.4 Para reclamar compensación por mano de obra, los Bienes afectados deben haber sido entregados dentro de los dieciocho (18) meses anteriores a la reclamación de Garantía.
3.5 Para reclamar compensación por piezas, los Bienes afectados deben haber sido entregados dentro de los dieciocho (18) meses anteriores a la reclamación de Garantía.
3.6 Para piezas solicitadas a Zuidberg que no estén relacionadas con un caso de garantía sobre Bienes entregados por Zuidberg, se aplica un Período de Garantía de doce (12) meses, basado en la fecha del albarán.
3.7 La Garantía no cubre daños, pérdidas o defectos causados, entre otros (a criterio de Zuidberg), por:
· uso incorrecto (no conforme al manual de usuario);
· negligencia en el mantenimiento;
· montaje incorrecto;
· puesta en servicio incorrecta o incompleta por parte del distribuidor, o instrucciones incorrectas o incompletas;
· reparaciones o modificaciones realizadas por el Usuario Final sin autorización de Zuidberg;
· daños causados por terceros, accidentes de tráfico o uso fuera de condiciones normales;
· desgaste normal de los Bienes.
3.8 – Usuario Final: El Usuario Final no está autorizado en ningún caso a reparar defectos en los Bienes entregados. Debe contactar al distribuidor/importador donde adquirió los Bienes, quien gestionará la resolución del problema. El distribuidor/importador podrá contactar a Zuidberg para determinar si el defecto está cubierto por la Garantía.
3.9 – Distribuidor: El Cliente no está autorizado a modificar los Bienes sin autorización de Zuidberg. Si la Garantía aplica, solo se compensarán los costes de las piezas pertinentes y, en su caso, las horas de mano de obra, conforme a las Directrices de Zuidberg para la compensación de reparaciones, determinadas exclusivamente por Zuidberg. No se reembolsarán gastos de desplazamiento ni costes de envío.
3.10 Si Zuidberg acepta una reclamación de Garantía, únicamente estará obligada a reparar o sustituir la parte de los Bienes que, a su juicio, haya fallado debido a material defectuoso o construcción defectuosa.
3.11 Si terceros han realizado reparaciones sin autorización de Zuidberg durante el Período de Garantía, la Garantía quedará anulada.
3.12 Solo se aceptarán reclamaciones presentadas mediante el formulario oficial de garantía de Zuidberg. Cualquier reclamación presentada de otra forma no será tramitada.
3.13 El formulario debe ser completado íntegramente por el distribuidor, incluyendo una descripción exacta de la queja. Formularios incompletos no serán tramitados.
3.14 La reclamación debe llegar a Zuidberg dentro de los catorce (14) días posteriores al descubrimiento del defecto.
3.15 Cada formulario de garantía solo puede contener una queja.
3.16 El propietario de los Bienes debe cooperar inmediatamente con la investigación tras presentar una queja. Si no coopera, la reclamación quedará sin efecto.
3.17 Estas Condiciones de Garantía solo aplican a Bienes que aún estén en posesión del primer propietario (Usuario Final).
3.18 Tras la reparación de un defecto, se aplicará un nuevo Período de Garantía de un año para la pieza reparada, bajo las mismas condiciones. Para las demás partes, se mantiene el período establecido en el artículo 10.7 de las Condiciones Generales.
4. Devoluciones a Zuidberg
4.1 Las devoluciones deben enviarse siempre con portes pagados. 4.2 Las piezas devueltas deben estar limpias y correctamente embaladas. 4.3 Las devoluciones deben indicar el número de máquina del Bien del que fueron desmontadas; sin este número, la reclamación no será tramitada. Si la Garantía no aplica, los costes incurridos por Zuidberg serán cargados al Cliente.
Nota final (obligatoria):
Esta es una traducción del texto original en inglés. En caso de discrepancia, la versión inglesa prevalecerá en todo momento.

